REGULAMIN
PLATFORMY INTERNETOWEJ
INSTA.LING SP. Z 0.0.

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Ustugi dostgpne na stronie https://instaling.pl/ sa oferowane przez Insta.Ling sp. z o.0.

z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-587), przy ul. Wiktorskiej 17A, wpisanej do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS: 0000479508, o kapitale zakladowym w wysokos$ci: 150.000,00 zi, NIP:
5252566560, REGON: 146903677.

2. Dane do kontaktu:

a) e-mail: instaling@instaling.pl

b) social media:

e facebook: https://www.facebook.com/InstalLing/

e instagram: https://www.instagram.com/instaling_naukajezykow/

e YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCUjrBoeoOejY]C7NemgSVHA

§ 2.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej poj¢cia przyjmuja nastgpujace

znaczenie:

1. Adresat - odbiorca, czyli osoba wskazana przez Nadawce do otrzymania korespondenc;ji;

2. API - (ang. Application Programming Interface), zestaw ustug, endpointéw, metod, funkcji,
protokotéw i mechanizméw autoryzacji udostepnianych przez Uslugodawce,
umozliwiajacych Uzytkownikowi integracje wiasnych systeméw lub aplikacji z Platformg
oraz wymiane danych i wywolywanie funkcjonalnosci Platformy, czyli interfejs

programowania aplikacji;
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Cena — warto$¢ wyrazona w jednostce pieni¢znej, ktorg Klient jest zobowigzany zaptacic,
a w przypadku tresci/ ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartos$ci;

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U.
z 2025 1. poz. 296);

Dowdd zaplaty — paragon lub faktura VAT wystawione zgodnie z ustawg z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 775 z p6zn.zm.);

Klient- osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng — ktéra wykupita lub zamierza wykupi¢ Pakiet ze Szkota;

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dzialalnos$cia gospodarcza/ zawodowa w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t.j. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn.zm.);

Konto - zbiér zasobow 1 uprawnien w ramach danego systemu przypisanych
konkretnemu uzytkownikowi systemu komputerowego;

Nadawca — osoba/ podmiot wysytajacy wiadomos¢ do Adresata;

Oferta - sposob zawarcia umowy, polegajacy na ztozeniu o§wiadczenia woli przez oferenta
W rozumieniu ustawy z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t.j. z 2025 r.
poz. 1071 z p6zn.zm.);

Pakiet - zestaw plikoéw 1 instrukcji do instalacji programu;

Platforma internetowa - serwis umozliwiajacy wzajemne interakcje Uzytkownikow

Internetu, w celu wymiany, sprzedazy ustug, tresci czy produktow;

. Panel - miejsce, z ktorego administrator serwisu komputera/ustugi ma mozliwosé

wprowadzania zmian zwigzanych z dzialaniem aplikacji;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
Cywilny (t.j. z 2025 1. poz. 1071 z pézn.zm.);

Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktéra
przybiera posta¢ pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawarto$ci materiatu
(np. e- book, inne materiaty w formie pdf, audio/video);

Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy Internetowe;;

Serwis internetowy - zbior stron internetowych, ktore majg za zadanie dostarczy¢ gtownie

informacji (np. wizytowka firmy, blog);
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Sklep / strona internetowa — strona internetowa, pod ktérymi Ustugodawca prowadzi

platforme internetowa, dziatajaca w domenie: https://instaling.pl/;

Sprzedawca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma na celu sprzedaz Ustugi;

Strony — na potrzeby niniejszego Regulaminu, sg to Ustugodawca i1 Uzytkownik;

Towar — rzecz bedaca przedmiotem pakietu, ktorg wykupuje Uzytkownik;

Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub

z nimi polaczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby

jej prawidtowe funkcjonowanie;

Usluga — ustuga swiadczona przez Platforme na rzecz Uzytkownika;

Usluga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie, dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

¢) inne formy interakcji za pomoca takich danych;

Uslugodawca — oznacza Insta.Ling sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-

587), przy ul. Wiktorskiej 17A, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000479508, o kapitale

zaktadowym w wysokosci: 150.000,00 zt, NIP: 5252566560, REGON: 146903677,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t.j. z 2025 1. poz.

1071, 1172 z p6zn.zm.);

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz.U. z 2025 r.

poz. 637 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(t.j. Dz.U. 2 2024 1. poz. 1796 z pdzn. zm.);

Uzytkownik — osoba korzystajaca z funkcjonalnosci Platformy Internetowej, na rzecz,

ktorej $wiadczone sg ustugi przez Ustugodawce;

Uzytkownik API — inna aplikacja, system informatyczny lub oprogramowanie, ktore

komunikuje si¢ z Platformg internetowa w celu wymiany danych.

§ 3.
PRZEDMIOT REGULAMINU


https://instaling.pl/

. Niniejszy Regulamin platformy internetowej Insta.Ling sp. z o0.0., zwany dalej:
»Regulaminem”, okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w nauce jezyka obcego
oraz polskiej ortografii dziatajagcej w oparciu o codzienne (krotkie kilkana$cie minut) sesje
powtorzeniowe w formie quizéw, z indywidualnie dostosowanym poziomem trudnosci,
ktora motywuje uczniow szkot jezykowych, nauczycieli oraz szkoty, ktora daje narzgdzia
do monitorowania swych postepow.

. Regulamin jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).

§ 4.
PODMIOT REGULAMINU

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaly w nim okre$lone Strony, ktorymi sa
Ushlugodawca oraz Uzytkownik.

. Uslugodawea w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Insta.Ling sp. z. o.0.
Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu s3:

a) uczniowie,

b) rodzice uczniow,

¢) nauczyciele,

d) szkoly jezykowe

e) korepetytorzy,

f) Uzytkownik API.

. Regulaminy dziatania i funkcjonowania podmiotow wymienionych w ust. 3 powyzej s3

umieszczone na stronie internetowe;:

a) https://instaling.pl/teacher2/upcoming_edition_terms.php

b) https://instaling.pl/teacher2/edition_school terms.php

§5.
POSTANOWIENIA OGOLNE
I

KORZYSTANIE Z PLATFORMY INTERNETOWEJ
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Wszelkie prawa do Portalu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jej nazwy, domeny internetowej, strony internetowej serwisu,
a takze do wzorcow, formularzy, logotypoéw naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowacé wytacznie w sposob okreslony i zgodny z niniejszym Regulaminem.
Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Platformy internetowej, byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemOw operacyjnych, typdéw urzadzen oraz typoéw polaczen internetowych. Strona
internetowa serwisu jest responsywna 1 dynamicznie dopasowuje si¢ do kazdej
rozdzielczo$ci ekranu.

Uslugodawca stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktore podczas korzystania przez
Uzytkownikow ze strony internetowej serwisu, zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika serwisu internetowego, Strony internetowej serwisu
lub ustug, ktore sa Swiadczone przez Ustlugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, ktore naruszaja dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Stron.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym,
w szczeg6lnosci poprzez przesytanie takich zdje¢ w ramach formularzy, ktore sa dostepne
na stronie internetowe;j.

Ustugodawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng moze si¢ wigza¢ z ewentualnym pozyskiwaniem czy
modyfikowaniem danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, wobec czego
Uzytkownicy powinni stosowa¢ prawidtowe srodki techniczne, ktore moga spowodowac
minimalizacj¢ zagrozenia wskazane powyzej, w szczegllnosci zastosowaé programy
antywirusowe.

Korespondencja elektroniczna prowadzona pomig¢dzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem
moze by¢ nagrywana 1 archiwizowana. Ujawnienie jakichkolwiek szczegétow, ktore
wynikaja z powyzszych rozmow jest niedopuszczalne, chyba ze Nadawca 1 Adresat wyraza
takg zgode lub gdy jest to konieczne ze wzgledu na dochodzone przez Ustugodawce
roszczenie, w szczegdlnosci wobec Adresata i Nadawcy lub gdy to jest niezbedne ze
wzgledu na obecnie obowigzujacy przepis prawa i na zagdanie uprawnionego do tego organu

panstwa.



§ 6.
ZOBOWIAZANIA USLUGODAWCY

. Uslugodawca udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z Platformy internetowe;j
stuzacej do wsparcia realizowanego przez Uzytkownikow procesu dydaktycznego.

. Ustlugodawca zobowiazuje si¢ wykonywac¢ §wiadczone ustugi z nalezyta starannoscia.

. Uslugodawca nie organizuje egzamindw do uzyskania certyfikatow jezykowych, jednakze
Platforma Internetowa motywuje uczniéw szkot jezykowych, nauczycieli oraz szkoty, ktéra
daje narzedzia do monitorowania swych postepow.

. Ustugodawca przetwarza dane wprowadzone przez Uzytkownikdw w ramach tworzonych

przez nich kont, ktore sg konieczne do §wiadczenia ushugi.

§7.
ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA
. Zaniewlasciwe wykorzystanie Platformy internetowej odpowiada Uzytkownik.
. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do poniesienia odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone na
rzecz Ustugodawcy.
. Uzytkownik zobowiazuje si¢ wprowadzac¢ podziat na klasy, ktory jest zgodny z faktycznym
stanem w szkotach/ szkotach jezykowych, do ktérych uczeszcza na co dzien.
. Uzytkownik moze uzywa¢ dowolnych identyfikatoréw zamiast podawania swojego imienia
1 nazwiska.
. Przed rozpoczgciem kazdej nauki na Platformie internetowej, UZytkownik ma obowigzek
zapozna¢ si¢ z krotkimi, waznymi informacjami przed rozpoczgciem kazdej sesji nauki,
ktore zawierajg istotne informacje dotyczace korzystania z sesji nauki.
. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi API odptatnej, niewylacznej, nieprzenoszalnej 1
niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z API oraz interfejsow
integracyjnych Platformy w zakresie niezb¢dnym do tworzenia, utrzymania i eksploatacji
wlasnych aplikacji Uzytkownika integrujacych si¢ z Platformg lub wykorzystujacych jej
funkcjonalnosci (zwane dalej: ,,Aplikacje Zewnetrzne™).
. Uzytkownik API nie jest uprawniony w szczegdlnosci do:
a) udostepniania API osobom trzecim,
b) odsprzedazy,
c) dalszego komercyjnego udostepniania dostepu do API,



d) omijania mechanizmdw autoryzacji lub limitow,

podejmowania dziatan mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Platformy.

8. Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w API (w tym wersjonowanie, deprecjacje) oraz

1.

stosowac limity techniczne i organizacyjne.

§8.
USLUGI, PAKIETY
ORAZ PLATNOSC
A. USLUGI:
Ustugodawca $§wiadczy droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikoéw ustugi odptatnie oraz

bezptatnie.

Ustugi sa $wiadczone poprzez dokonanie rejestracji przez Uzytkownika a pdzniej jego
zalogowanie si¢ na stronie internetowej Ustugodawcy.

Ustugi sg $wiadczone 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.

Ustugi dziataja w systemie semestralnym, tj. nauka na Platformie internetowej jest
podzielona na 3 (trzy) semestry:

a) semestr zimowy — od 1 wrzeénia do 31 stycznia,
b) semestr letni —od 1 lutego do 30 czerwca,

c) semestr wakacyjny — od 1 lipca do 31 sierpnia.

5. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zalozenia darmowego konta, z ktérego uczen badz rodzic moze

korzysta¢ bezptatnie. Konto charakteryzuje si¢ mozliwoscig powtarzania stowek, ktore sg
przydzielone przez nauczyciela, zawiera inteligentny algorytm powtorek, ktory dopasowuje
si¢ do powtorki, zawiera nowoczesng metodyke opracowang przez profesora tytularnego,
ktory pracowal na Harvardzie oraz MIT, Uzytkownik moze logowac¢ si¢ do konta poprzez
dowolne urzadzenie, ktore ma dostep do Internetu (telefon komoérkowy, tablet, laptop,
komputer).

Uslugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug, z uwagi na dziatanie
przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow, naruszenia przez
Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu, w przypadku,
kiedy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegolnosci:

a) przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen strony internetowej serwisu lub



b) inne dzialania ,,hakerskie”, w szczegdlnosci nieuprawnione przetamanie lub obejscie
zabezpieczen systemu informatycznego, sieci teleinformatycznej lub uzyskanie
dostepu do danych, do ktorych dana osoba nie ma uprawnien.

7. Zablokowanie dostgpu do ustug z wyzej wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii, ktora stanowi podstawe zablokowania dostgpu.
B. PAKIETY:
1. Konto STANDARD - Uzytkownikiem tego pakietu jest uczen oraz rodzic.

2. Konto PREMIUM - Uzytkownikiem tego pakietu jest rodzic oraz powiazane konta dzieci.

Rodzic, ktéry chee korzysta¢ z konta PREMIUM jest zobowigzany do wykupienia pakietu
PREMIUM. Konto PREMIUM zawiera podstawowe funkcje konta STANDARD oraz
posiada: nieograniczong liczbe stéwek ponadprogramowych do konca semestru, mozliwos¢
powtarzania sldwek od nauczyciela z danego przedzialu czasowego, peten dostep do
raportdw, umozliwiajacy obserwacj¢ postepéw dziecka nawet z poprzedniego roku
szkolnego, nieograniczony czasowo dostgp do stéwek, nawet po zakonczeniu roku
szkolnego, nieograniczona liczba uzytkownikéw w ramach jednego konta, mozliwo$¢
uczenia si¢ wiecej niz jednego jezyka w ramach jednego konta.
e Korzystanie z konta jest platne. Cennik dostgpny jest pod adresem:
https://instaling.pl/rodzice cennik.php
3. OFERTA KLASA RPO - Uzytkownicy, ktorymi sg nauczyciele szkét. Usluga ta zapewnia

pakiet PREMIUM dla nauczyciela oraz dla wszystkich ucznioéw w klasie, niezaleznie od jej
liczebnosci.

e Korzystanie z konta jest ptatne. Cennik dostepny jest pod adresem:
https://instaling.pl/rodzice_cennik.php

o  Wigcej informac;ji znajduje si¢ tutaj:
https://instaling.pl/teacher2/upcoming_edition_terms.php
4. OFERTA DLA SZKOL JEZYKOWYCH I KOREPETYTOROW:

a) Panel nauczyciela — Uzytkownikiem jest szkota jezykowa / korepetytor. Uzytkownik
ten ma mozliwo$¢: tworzenia nielimitowanej ilo$ci klas 1 kont uczniowskich, moze
zadawac¢ uczniom stowek 1 ¢wiczen gramatycznych, tworzenia kartkowek, klasowek 1
sprawdzianow, pakiet zawiera dostep do indywidualnych raportow kazdego ucznia,
panel jest dostepny bez ograniczen.

e Korzystanie z konta jest ptatne. Cennik dostepny jest pod adresem:
https://instaling.pl/rodzice_cennik.php
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e Wigcej informacji znajduje si¢ tutaj: https://instaling.pl/teacher2/edition school te

rms.php

b) Premium dla wuczniow - zakupu pakietu dokonuje nauczyciel, ktory jest

Uzytkownikiem Pakietu. Uczen rowniez jest Uzytkownikiem Pakietu. Pakiet zawiera:

funkcje panelu nauczyciela oraz dodatkowo pakiet ten jest dostepny dla 16 ucznidw,
pakiet zawiera stoéwka dodatkowe, ktore sg selekcjonowane przez algorytm, istnieje
mozliwo$¢ powtarzania materialu oraz dostgpne s3 probne arkusze 6smoklasisty i
maturalne.
o Korzystanie z konta jest platne. Cennik dostepny jest pod adresem:
https://instaling.pl/rodzice_cennik.php
5. PAKIET INSTALING PLUS - jest to nowy pakiet wprowadzony od 1 wrze$nia 2025 r.,

ktéry jest realizowany poprzez konto ucznia. Pakiet ten charakteryzuje sie¢ duzym
eksperymentalizmem, ktory zawiera szereg dodatkowych funkcji. Daje on przede
wszystkim dostep do najnowszych funkcjonalnosci Platformy, ktore moga ulega¢ czestym
zmianom na tle czasowym.

e Korzystanie z konta jest ptatne. Cennik dostgpny jest pod adresem:

https://instaling.pl/rodzice_cennik.php

6. Oprocz powyzszych pakietow, Uzytkownik API - z tytutu licencji oraz dostgpu do API -
zobowigzany jest do uiszczania oplaty abonamentowej (zwanej dalej: ,,Optata API”), w

wysokosci wskazanej] w Cenniku dostgpnym pod adresem: https://instaling.pl/rodzice

cennik.php.

C. PLATNOSC:

1. Sprzedawcg pakietow stowek w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca.

2. Optata API, powigkszona o nalezny podatek VAT, jest platna z géry za kazdy miesieczny
okres rozliczeniowy, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w
terminie wskazanym na fakturze VAT.

3. Wszelkie pytania 1 ewentualne reklamacje nalezy wysta¢é na adres e-mail:

instaling(@instaling.pl

4. W ciaggu 14 dni od daty zakupu pakietu stéwek, istnieje mozliwos¢ zrezygnowania
z zakupu. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z zakupu, pod warunkiem, ze pakiet nie zostat
wykorzystany — w takim przypadku Uslugodawca zwraca catg kwote naleznosci w pelne;j
wysokosci. Dokonanie rezygnacji z zakupu Uzytkownik moze przesta¢ pod adres e-mail:

instaling@jinstaling.pl.
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l.

Zwrot ww. naleznosci Ustugodawca dokonuje w terminie 30 dni od przyjecia dyspozycji
zwrotu naleznosci, po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.
Wigcej informacji znajduje si¢ w Regulaminie platnosci, ktory znajduje si¢ tutaj:

https://instaling.pl/rodzice_regulamin.php

§9.

REKLAMACJE

. Uzytkownik moze zglosi¢ Uslugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem ustug

swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Ustugodawcy.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrze¢ opis zaistniatego problemu

pod adresem e-mail: instaling@instaling.pl.

Ushugodawca niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje
i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu

reklamacji.

§ 10.

ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE ZAMIESZCZANYCH

PRZEZ NIEGO TRESCI

Zamieszczajac tresci oraz udostgpniajac je, Uzytkownik dokonuje dobrowolnego

rozpowszechniania tresci.

Zamieszczane tre$ci nie wyrazaja pogladéw Ustugodawcy i nie powinny by¢ utozsamiane

z jego dziatalnoscia.

Ustugodawca nie jest dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu

odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Uzytkownik o$wiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio — utwordw, przedmiotow
praw wilasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw

pokrewnych, ktore sktadajg si¢ na zamieszczane przezen tresci;
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b) umieszczanie oraz udostgpnienie w ramach ustug, o ktorych mowa w § 8 powyzej,
danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych osob trzecich nastapito

w sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda 0sob, ktére one dotycza.

. Uzytkownik nie jest uprawniony do zamieszczania w ramach korzystania z ustug,

o ktorych mowa w §4 powyzej, danych osobowych 0sob trzecich oraz rozpowszechniania

wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody.

. Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z niniejszych

Ustug, o ktorych mowa w §8 powyzej tresci, ktére mogltyby w szczegolnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich,

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wilasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

c) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawiera¢ stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow
lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe),

d) narusza¢ w inny sposOb postanowienia niniejszego Regulaminu, dobre obyczaje,
przepisy obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z § 11 ponizej, Ustugodawca zastrzega

sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow

w ramach korzystania przez nich ustug, o ktorych mowa w §8 powyzej, w szczego6lno$ci

w odniesieniu do tresci, co do ktorych, opierajac si¢ na doniesieniach osob trzecich lub

odpowiednich organow stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszania niniejszego

Regulaminu lub obecnie obowiazujacych przepisow prawa.

. Ushlugodawca nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych tresci.

§ 11.
ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

. W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre§¢ publikowana na
Platformie internetowej Serwisu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje,
uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know - how, tajemnice
chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, powinien powiadomi¢ Ustugodawce

o potencjalnym naruszeniu.



2. Ustlugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwloczne
dzialania majace na celu usuni¢cie z Platformy internetowej Serwisu tresci, bedacych

przyczyna naruszenia.

§ 12.
PLIKI COOKIES

1. Pliki cookies (,ciasteczka”) to informacje, ktoére sg zapisywane przez serwery na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

2. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczeg6élnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu internetowego
Ustlugodawcy.

3. PIliki cookies zawieraja nazw¢ domeny serwisu internetowego, z ktorego pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz swdj unikalny numer.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawarto$ci stron serwisu internetowego do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z Platformy internetowej,

b) pozwalaja rozpoznaé urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb,

c) tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury 1 zawartosci,

d) utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzigki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

e) dostarczania Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan.

3. W ramach Portalu internetowego https://instaling.pl/ mozna stosowac nast¢pujace rodzaje

plikow cookies:

a) "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustlug dostepnych w ramach
serwisu internetowego, np. uwierzytelniajace pliki cookies,

b) wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu,

c¢) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane

do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Portalu,
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d) pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu,

e) "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajagce "zapamigtanie" wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacj¢ interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktorego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.,

f) "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajagce dostarczanie uzytkownikom tresci

reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

. Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowa¢ utrudnienia korzystanie z niektorych
ustug w ramach Portalu internetowego, w szczegoélnosci wymagajacych logowania.
Wylaczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwos$ci

czytania lub ogladania tresci zamieszczanych w Portalu internetowym: https://instaling.pl/

z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga logowania.
. Pliki cookies moga by¢ zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Portalu

internetowego: https://instaling.pl/ a nast¢gpnie wykorzystywane przez wspotpracujacych

z serwisem reklamodawcow, firmy badawcze oraz dostawcow aplikacji multimedialnych.

. Wigcej informacji znajduje si¢ tutaj: https://instaling.pl/privacy_policy.php

§ 13.
ZGODY MARKETINGOWE

. Podstawe przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych stanowi art. 6 ust.
1 lit. a RODO oraz przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (t.j. Dz.U. z 2025 1. poz. 637, 820).

. Witryna dostepna na stronie internetowej: https://instaling.pl/ wymusza na Uzytkowniku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych Uzytkownika przed rozpoczgciem korzystania
ze strony internetowe;.

. Dane beda przechowywane do momentu cofnigcia zgody badz przez maksymalnie 390
dni od ostatniego kontaktu.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane wylacznie podmiotom wspdipracujagcym

z administratorem w zakresie realizacji dziatan marketingowych, przy czym przekazanie

danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wymaga odrebnych zgdd.
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Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dost¢pu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia. Moze Pani/Pan w kazdym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego oraz doprowadzi¢ do cofnigcia zgody. W przypadku skargi mozna
zwroci¢ si¢ do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

§ 14.
DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych jest Insta.Ling sp. z 0.0., ul. Wiktorska 17A, 02-587
Warszawa.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD): iod@instaling.pl

Dane osobowe Uzytkownikow:

a) w przypadku rodzicéw:

- imig¢, nazwisko,

- adres email,

- wybor przez Uzytkownika opcji: ,,Mama/opiekunka prawna lub Tata/opiekun prawny”
b) w przypadku nauczycieli:

- imi¢, nazwisko,

- adres email,

- telefon komorkowy,

- nazwa 1 adres szkoly, w ktorej pracuje nauczyciel.

¢) imig, nazwisko, numer telefonu, nazwa uzytkownika komunikatora lub innego $rodka
urzadzenia elektronicznego zbierane s przez Insta.Ling sp. zo.0. w celu monitorowania
postepdw w nauce jezykoéw obeych, w celach promocyjnych dziatalnos$ci Insta.Ling Sp. z
0.0. oraz dla potrzeb archiwalnych. Podanie danych osobowych nie jest obligatoryjne,
jednak w przypadku braku ich podania, nie b¢dzie mozliwa realizacja ustug.

Odbiorcami danych osobowych beda:

a) podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie obecnie obowigzujacych

przepisOw prawa,
b) osoby upowaznione przez Administratora Danych,
¢) podmioty ktérym Administrator Danych zleca wykonanie czynno$ci, z ktorymi wigze

si¢ konieczno$¢ przetwarzania danych.
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Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

mig¢dzynarodowe;.

. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji powyzej celow

przetwarzania, w tym rowniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajacych z obecnie

obowiazujacych przepisOw prawa.

. Uzytkownik ma prawo:

a) dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.
W takich sytuacjach prosimy o bezposredni kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
(IOD).

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia unijnego RODO.

. Dane nie begda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania.

Wigcej informacji znajduje si¢ tutaj: https://instaling.pl/privacy_policy.php

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Portalu Internetowego.

. W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu, Strony beda dazyty do
rozwigzania zaistniatej sprawy polubownie.

Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest obowigzujace prawo polskie.

. Uslugodawca informuje Uzytkownika bedacego konsumentem o mozliwosci
z korzystania z pozasagdowych sposob rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
. Zasady dostgpu do tychze procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotow uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporow. Moga
nimi by¢ m.in. Rzecznik Praw Konsumenta lub wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji

Handlowej, ktérych lista jest dostgpna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
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10.

11.

Konkurencji i Konsumentéw pod adresem internetowym: Polubowne Rozwigzywanie

Sporéw Konsumenckich - UOKiK

Ustugodawca informuje, ze pod adresem internetowym: ODR - nowa platforma dla

konsumentéw 1 sprzedajacych - Europejskie Centrum Konsumenckie dostepna jest

platforma internetowego systemu rozstrzygania sporoOw pomig¢dzy konsumentami
1 przedsigbiorcami na szczeblu prawa unijnego (tzw. Platforma ODR).

Ushugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na
stronie internetowej Platformy Internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie zastosowanie
majga obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Stwierdzenie przez wlasciwy sad niewaznos$ci niektdrych postanowien niniejszego
Regulaminu, pozostaje bez wplywu na jego pozostate postanowienia, ktore w takim
przypadku pozostaja w mocy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 marca 2026 r.
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